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. Gerat kann nicht konfiguriert werden. Admin-

Subject . . ..
Anmeldeinformationen priifen

Modell: Alle unterstitzenden Modelle fiir KCPS

Phanomen:

Gerat kann nicht konfiguriert werden. Bitte prifen Sie die Admin-
Anmeldeinformationen flr das Gerat. ‘
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Gerat kann nicht konfiguriert werden

Bitte priifen Sie die Admin-Anmeldeinformationen fir das Gerat.
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Abbrechen Anmelden

Ursache:

Beim Registrieren der Maschine im KCPS-Portal wurde das Command-Center-

Passwort des Gerats falsch hinterlegt.
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MaBnahmen:

Falls das Gerat bereits registriert worden ist muss das Passwort im KCPS Portal
geandert werden, sodass es mit dem Passwort aus dem Command Center
Ubereinstimmt.

Im KCPS Portal anmelden, und unter dem Reiter ,Gerate"™ das betroffene Gerat
suchen. AnschlieBend das Gerat anwahlen und unter ,Einstellungen" die Login
Daten anpassen.

Gerateeinstellungen

Authentifizierungsinformationen
Seriennummer des Gerats: H7R3803459

Benutzername
Admin

Passwort

<

Abbrechen Speichern

Tipp: Bei Modellen der TASKalfa MZxxxx-Reihe kann dieses Problem vermehrt
auftreten.

Registrierung des Gerates:

Falls das Gerat noch nicht registriert worden ist, rufen sie das KCPS-Portal auf,
wahlen den Reiter ,Gerate"™ und klicken anschlieBend auf ,hinzufligen®.

Im obersten Feld nun die Seriennummer des Gerétes eintragen, anschlieBend
darunter einen PIN vergeben. Die beiden unteren Felder mlissen nun die
Command-Center Anmeldedaten beinhalten.
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Gerate hinzufiigen

PIN 0000 fiur Gerate verwenden, die
HyPAS nicht unterstitzen.

Abbrechen Hinzuftigen
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