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Subject KCPS - Verbindung zum Server nicht moglich

Modell: Alle unterstiitzenden Modelle fiir KCPS
Phanomen:

Gerat offline — Verbindung zum Server nicht méglich. Netzwerkverbindung und -
einstellungen uberprifen.

Ursache:

Verbindung zum Server nicht méglich.

Netzwerkverbindung und -einstellungen Gberprifen.
UITIHITTIE

Benutzername

Anmelden

Da die Cloud-Dienste dynamisch sind und sich ihre IP-Adressen andern kénnen,
mussen DNS-Caches regelmaBig aktualisiert werden, um sicherzustellen, dass
Benutzer und Gerate die richtigen IP Adressen erhalten und eine erfolgreiche
Verbindung zur Cloud herstellen kénnen.
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Ohne regelmaBige Aktualisierungen kénnen Verbindungsprobleme auftreten. Ein
Neustart des Gerats |6st das Problem hierbei nur temporar.

MaBnahmen:

Aktuelle Firmware aufspielen in der die DNS-Cache Problematik erwahnt und gefixt
wurde.

Beispiel: TASKalfa 4054ci — 5054ci - 6054ci — 7054ci

Firmware Version: 03.03.0010 und héher
Release: 26. Mai 2023
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