Storungsbeseitigung

Papierstaus beseitigen

Die Meldung Papierstau erscheint, wenn sich Papier im Papiertransportsystem verklemmt hat oder gar kein Papier
eingezogen wird. Das Gerat wechselt automatisch in den Offline-Modus und die Anzeige Warnung leuchtet. Das
KYOCERA Client Tool kann die Stelle des Papierstaus anzeigen. Entfernen Sie den Papierstau. Nach Beseitigung des
gestauten Papiers beginnt der Drucker wieder zu drucken.

Mogliche Staubereiche

Folgende Staupositionen sind méglich. Gehen Sie zur angegebenen Seite, um Informationen zur Beseitigung des
Papierstaus zu erhalten.
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Position

des_ Fehlercode Meldung im KYOCERA Client Beschreibung Siehe Seite

Papier- Tool und Statusmonitor

staus

A J-0511 Papierstau Im Bereich der Papierausgabe ist ein 9-10
Papierstau aufgetreten.

B J-0511 Papierstau Im Inneren des Geréts ist ein 9-11
Papierstau aufgetreten.

C PF* Papier einlegen Im Bereich der Kassette ist ein 9-14, 9-15
Papierstau aufgetreten.

*

PF erscheint ebenfalls, wenn kein Papier vorhanden ist. In diesem Fall filllen Sie Papier nach. Siehe Papier
einlegen auf Seite 3-3.

Allgemeine Anmerkungen zur Beseitigung von Papierstaus

Bei dem Versuch, einen Papierstau zu beheben, sollten Sie Folgendes bertcksichtigen:

WARNUNG Wenn Sie einen Papierstau beseitigen, ziehen sie vorsichtig am Papier, damit es nicht reif3t.
Papierreste konnen leicht Ubersehen werden und fuhren haufig zu einem erneuten Papierstau.

» Treten Papierstaus haufiger auf, probeweise eine andere Papiersorte oder Papier aus einem anderen Paket benutzen
oder den Papierstapel umdrehen. Kann das Problem durch Wechseln der Papiersorte nicht gelost werden, liegt
mdglicherweise ein Geratefehler vor.

» Ob eine gestaute Seite nochmals gedruckt wird, hangt davon ab, an welcher Stelle der Papierstau aufgetreten ist.
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Storungsbeseitigung

Papierausgabebereich
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4 SchlieRen Sie den Papieranschlag und die obere Abdeckung.

Das Gerat heizt auf und setzt den Druckvorgang fort.
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Storungsbeseitigung

Im Inneren des Gerats

/=f Hinweis Platzieren Sie den entfernten Tonerbehéalter und die Trommeleinheit auf einem Blatt Papier, um andere
==J Gegensténde nicht zu verunreinigen.
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Storungsbeseitigung

3 Ziehen Sie den Hebel der Trommeleinheit nach oben und entfernen Sie diese.
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Q WARNUNG Die Heizung im Gerateinneren kann heif3 sein. Nicht berthren - Verbrennungsgefahr!

/=f Hinweis Die Trommeleinheit ist lichtempfindlich. Die Trommeleinheit daher nie langer als funf Minuten dem Licht
aussetzen.

4 Ziehen Sie gestautes Papier, das anscheinend bereits von den Rollen erfasst worden ist, in der normalen Laufrichtung des
Papiers heraus.
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Storungsbeseitigung

5 Setzen Sie die Trommeleinheit wieder ein, indem Sie diese mit beiden Handen entlang der Fiihrungen in das Geréat
einsetzen. Anschliel3end driicken Sie den Hebel der Trommeleinheit nach unten, bis er horbar einrastet.
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6 Setzen Sie den Tonerbehalter wieder ein, indem Sie diesen mit beiden Handen entlang der Fuhrungen in das Geréat
einsetzen. AnschlieRend driicken Sie die Hebel an beiden Seiten des Tonerbehalters nach unten, bis sie horbar einrasten.
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7 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.
Das Gerat heizt auf und setzt den Druckvorgang fort.

:::? Hinweis Wenn Sie nach dem Schlie3en der oberen Abdeckung ein Gerausch héren, entfernen Sie Trommeleinheit
&<J und Tonerbehélter und setzen Sie sie erneut ein.
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Storungsbeseitigung

Kassette
Fuhren Sie folgende Schritte aus, um einen Papierstau in der Kassette zu beseitigen.

WICHTIG Legen Sie teilweise eingezogenes Papier nicht erneut ein. Siehe Im Inneren des Geréts auf Seite 9-11.

1 Entfernen Sie teilweise eingezogenes Papier.
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Storungsbeseitigung

Falls das Papier nicht eingezogen wird

Dicke des eingelegten Papierstapels Uberpriufen

Falls Sie einen gréReren Stapel dickes Papier in die Kassette einlegen, wird es mdglicherweise nicht eingezogen. In
diesem Fall verringern Sie die Menge des eingelegten Papiers.

Auffachern und Ausrichten

Entfernen Sie alle gerade Seiten (einschliel3lich der Anleitungsseite) aus der inneren Ablage. Fachern Sie die Blatter vor
dem Einlegen sorgfaltig auf, damit diese nicht zusammenkleben.

Kein Einzug durch welliges Papier

Falls das Papier nicht eingezogen wird, weil es an den Kanten wellig ist, drehen Sie die Unterseite nach oben und
versuchen Sie es erneut.
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Storungsbeseitigung

Reinigen der Einzugsrolle
Reinigen Sie die Einzugsrolle, wenn es héufig zu Papierstaus kommt.

/= Hinweis Platzieren Sie den entfernten Tonerbehalter und die Trommeleinheit auf einem Blatt Papier, um andere
=J Gegensténde nicht zu verunreinigen.

1 Offnen Sie die obere Abdeckung.
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Storungsbeseitigung

3 Ziehen Sie den Hebel der Trommeleinheit nach oben und entfernen Sie diese.

/=f Hinweis Die Trommeleinheit ist lichtempfindlich. Die Trommeleinheit daher nie langer als fiinf Minuten dem Licht
aussetzen.

4 Driicken Sie den Entriegelungshebel nach oben und schieben Sie die Einzugsrolle nach rechts.
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Storungsbeseitigung

6 Benutzen Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch, um Staub oder Verschmutzungen von der Einzugsrolle zu entfernen.
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7 Setzen Sie die Einzugsrolle wieder ein und schieben Sie sie nach links, bis sie horbar einrastet.
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/=f Hinweis Wenn sich die Einzugsrolle nicht gut einsetzen lasst, drehen Sie die Welle mit Inrem Finger wie unten
&=J abgebildet, sodass die Kupplung einrastet.
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Storungsbeseitigung

8 Im Anschluss an die Reinigung setzen Sie die Trommeleinheit wieder ein, indem Sie diese mit beiden Handen entlang
der FUhrungen in das Gerat einsetzen. Anschlieend driicken Sie den Hebel der Trommeleinheit nach unten, bis er
horbar einrastet.
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9 Setzen Sie den Tonerbehélter wieder ein, indem Sie diesen mit beiden Handen entlang der Fiihrungen in das Gerét
einsetzen. Anschlieend driicken Sie die Hebel an beiden Seiten des Tonerbehéalters nach unten, bis sie horbar
einrasten.
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1 0 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

/=f Hinweis Wenn Sie nach dem SchlieRen der oberen Abdeckung ein Gerausch horen, entfernen Sie Trommeleinheit,
==J Tonerbehalter und Einzugsrolle und setzen Sie sie erneut ein.
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